TERMINOS Y CONDICIONES PARA PROVEEDORES

Actualizado: 19.07.2025

1. INTRODUCCION

CostoStock SpA facilita a los emprendedores y comerciantes (en adelante, “Proveedores”) la
comercializacion de productos con baja rotacion, sobrestock o cerca de su vencimiento, a precios
accesibles, mediante su Plataforma. Esta conexion permite a los Proveedores reducir el desperdicio de
productos y maximizar sus ventas, contribuyendo con una economia circular y promoviendo la
sostenibilidad sin perder su inversion inicial. Los presentes Términos y Condiciones regulan la relacion
entre CostoStock y los Proveedores.

2. REGISTRO DEL PROVEEDOR

2.1. Requisitos de Registro: Los Proveedores deben completar una ficha con informacion esencial, tal
como: razon social, RUT, domicilio legal, domicilio para el retiro de productos, sus datos de contacto,
certificado de inicio de actividades en el Servicio de Impuestos Internos, nimeroy tipo de cuenta de
banco.

2.2. Aceptacion de Términos: El registro en la Plataforma implica la aceptacion de estos Términos y
Condiciones.

2.3. Acceso a la Plataforma: Una vez aprobado el registro, se otorgard un acceso independiente al
Proveedor con clave secreta para gestionar sus productos y ofertas.

3. PUBLICACION Y GESTION DE PRODUCTOS

3.1. Calidad y Veracidad: Los Proveedores deben garantizar que los productos cumplan con las
especificaciones publicadas, incluyendo descripciones detalladas, fotografias recientesy preciosclaros.

3.2. Actualizaciéon de Inventario: Los Proveedores deben mantener actualizada la informacion de
stock, precios y promocion de sus productos en tiempo real. La Plataforma permite carga masivade
productos mediante plantillas en formato Excel.

3.3. Publicacion de Promociones: Los Proveedores registrados deberan rellenar todos los campos
solicitados para la publicacion de sus productos.

3.4. Duracion de Promociones: Es responsabilidad del Proveedor establecer y cumplir los plazos de
promocion, asegurandose de retirar los productos vencidos o agotados de la Plataforma. En caso de que
haya concluido el plazo de la promocién y el Proveedor no haya dado aviso anticipado de este término,
el sistema procederd a eliminar automaticamente la promocion.

3.5. Georreferenciacion: Los productos deben estar geolocalizados parafacilitar su busquedapor parte
de los Usuarios.



3.6. Precio: Al publicar sus promociones, los Proveedores deben asignar un precio. Este precio debe
corresponder al monto neto con IVA incluido que pretende recibir por el producto. La comision de
CostoStock sera agregada sobre el precio otorgado por el Proveedor de manera automatica por la
Plataforma, estableciéndose asi el precio final que sera publicado en la Plataforma para los Usuarios.

3.7. Boletas o Facturas: Deben ser emitidas por los Proveedores en virtud del precio final publicado
en la Plataforma, es decir, el precio establecido inicialmente con IVA, sumado a la comision de
CostoStock. Posteriormente, CostoStock emitird una factura al Proveedor por el monto correspondiente
a la comision que este haya cobrado.

4. PROCESO DE VENTA Y ENTREGA

4.1. Notificaciones de Pedido: Los Proveedores recibiran notificaciones automaticas al generarse una
venta. Al finalizarse la venta, el stock disponible se rebajara automaticamente en la Plataforma.

4.2. Preparacion de Productos: El Proveedor debe garantizar que los productos estén listos para su
entrega o retiro segin las condiciones acordadas. Los productos del Proveedor que se encuentren
disponibles en la plataforma de CostoStock no pueden ser parte de un mismo stock disponible en la
tienda del Proveedor, sino que el stock que aparece en la Plataforma debe estar efectivamente asignado
paraventaen la Plataformay no en dos medios de venta diferentes al mismo tiempo. El incumplimiento
de la obligacion anterior constituird una falta grave que dara derecho a CostoStock a eliminar la cuenta
del Proveedor de la plataforma.

4.3. Entrega o Retiro:

e Entrega en Punto Fisico: El producto se entregara al tenedor del voucher numérico que lo
presente al Proveedor, el cual debera verificar previamente la validez del voucher numérico.
Una vez verificada la validez, se notificard automaticamente que la entrega se ha confirmado.

e Delivery: En caso de que el Usuario decida optar por el servicio de Delivery proporcionado por
CostoStock, se incluiraun servicio de cargo de la empresa de delivery de seguimiento entiempo
real de la entrega. En este caso, al igual que con la entrega en punto fisico, la confirmacion de
entrega se avisard automaticamente al Proveedor una vez verificado el voucher numérico.

4.4. Feedback: El Proveedor recibira encuestas y calificaciones posteriores a cada entrega como parte
de su evaluacion en la Plataforma. Estas calificaciones seran luego publicadas en el historial del
Proveedor en la Plataforma para la retroalimentacion de los futuros compradores.

5. MEGA COMERCIO

5.1. Descripcion: Mega Comercio es un subservicio exclusivo y adicional ofrecido dentro de la misma
Plataforma CostoStock que consiste en un supermercado mayorista para que los Proveedores puedan
comprar productos directamente a Fabricas inscritas. Este subservicio pretende abastecer a almacenes,
minimarkets y negocios establecidos, por medio de la oferta de precios por volumeny logistica
directamente desde la web.



5.2. Acceso: Solo tendran acceso a Mega Comercio los Proveedores ya inscritos y podran ingresar a
través de la misma Plataforma de CostoStock en el apartado correspondiente en la pagina principal.
Paraaccederse solicitaraal Proveedor su usuario y clavesecreta. Elusuario y clavesecreta para ingresar
a Mega Comercio seran los mismos que se utilizan para publicar una promocion en CostoStock.

5.3. Fabricas vendedoras: Las Fabricas que deseen vender sus productos a través de Mega Comercio
deberan inscribirse previamente de la misma manera sefialada para los Proveedores en estos Términos
y Condiciones. Una vez inscrita, cada Fabrica publicara sus productos siguiendo las instrucciones y
condiciones ya indicadas. La comisién que cobrard CostoStock a cada Fabrica sera pactada de manera
particular atendidas las singularidades de cada caso, pudiendo acordarse comisiones fijas o variables
por algunos servicios adicionales como posicionamiento o publicidad en la pagina, o servicios de
delivery.

5.4. Compra y entrega: Una vez dentro de Mega Comercio, los Proveedores podran elegir los
productos que deseen comprar a una o mas Fabricas, los que ingresaran a su carro de compras. Cada
Fabrica ofrecera sus propias condiciones en cuanto a precios, descuentos por volumen y modalidades
de entrega o despacho. Solo en caso de indicarse expresamente respecto de una Fabrica en particular,
CostoStock ofrecera sus servicios de Delivery para gestionar la entrega de los productos al Proveedor.

6. COMISIONES Y PAGOS

6.1. Comisiones: CostoStock cobrarda una comision variable dependiendo del tipo de productoy
categoria, en base a la siguiente tabla:

Valor total de ventas (CLP) Porcentaje de comision
Menos de $50.000 27%
$50.000 - $100.000 24%

$100.000 - $150.000 22%
$150.000 - $200.000 20%
$200.000 - $250.000 18%
$250.000 - $300.000 16%
$300.000 - $400.000 14%
$400.000 - $500.000 13%
$500.000 - $750.000 12%
$750.000 — hacia arriba 11%

La comision comprende los costos de la Plataforma, la pasarela de pagos y los servicios de
georreferenciacion y otros asociados.

Al aceptar estos Términos y Condiciones y subir la primera promocion, la comision inicial sera la
correspondiente a la suma entre el stock y el costo unitario del producto con el IVA incluido. Por
ejemplo, si el producto tiene un costo unitario de $1.500.- iva incluido, con un stock de 8 unidades, el
total de $12.000 sera cargado con una comision del 27% segun la primera casilla de la tabla.

Transcurridos los 3 primeros meses, se calculara un promedio mensual de ventas, el cual serd
consideradocomo base para establecer el porcentaje de comisiéna cobrar. Esto se ird recalculando cada



3 meses nuevamente para establecer si el Proveedor se mantiene o cambia de categoria seglin la tabla
adjunta.

6.2. Plazos de Pago: Lospagosal Proveedor se realizaran dentro de las 72 horas siguientes al pago en
caso de que se haya realizado con tarjeta de crédito; este plazo sera de 48 horas en caso de que el pago
se haya realizado con tarjeta de débito o transferencia bancaria electronica. Estos plazos correran desde
el momento en que se verifique el voucher numérico correspondiente.

7. POLITICAS DE CAMBIOS, DEVOLUCIONES Y REEMBOLSOS

7.1 Derecho a Garantia Legal: LosProveedores que comercialicen productos a travésde la Plataforma
CostoStock deberan respetar la garantia legal establecida en la Ley N° 19.496 sobre Proteccion de los
Derechosde los Consumidores. En caso de que los productos presenten fallas o no cumplan con las
condiciones ofrecidas, el Usuario tendra derecho, dentro de los 6 meses siguientes a la recepcion del
producto, a optar, a su eleccion, porla reparacion gratuita, la reposicion del producto o la devolucion
de la cantidad pagada, conforme a lo dispuesto en el articulo 20 de la citada ley.

7.2 Exclusiones y Productos de Segunda Seleccion: En ¢l caso de productos de segunda seleccion,
usados, reacondicionados o proximos a su vencimiento, los Proveedores deberan informar
expresamente tales circunstancias antes de la compra, conforme al articulo 14 de la Ley N° 19.496. Si
dicha informacion es entregada de maneraclara y previa, estos productos podran estar exentos de la
garantia legal, salvo que el defecto no haya sido informado o contradiga la garantia otorgada.

7.3 Procedimiento para Cambios y Devoluciones: Para solicitar un cambio, devolucion o reembolso,
el Usuario debera contactar al Proveedor a través de los canales habilitados en la Plataforma,
presentando el comprobante de compra y una descripcion del motivo de la solicitud. El Proveedor
debera responder en un plazo maximo de 5 dias habiles, indicando los pasos a seguir para la restitucion
del producto y la forma de reembolso, si correspondiere.

7.4 Condiciones para la Aceptacion de Cambios y Devoluciones: El producto debera ser restituido
en las mismas condicionesen que fueentregado, salvoen casode fallas o defectos de origen. Los costos
de envio asociados a la devolucion seran de cargo del Proveedor cuando la causa sea imputable a éste
(producto defectuoso, error en el despacho, etc.), y de cargo del Usuario en los demas casos.

7.5 Reembolsos: Unavezrecibido el producto devueltoy verificado el cumplimiento de las condiciones
para la devolucion, el Proveedor gestionara el reembolso del monto pagado por el Usuario, utilizando
el mismo medio de pago empleado en la compra, dentro de un plazo maximo de 10 dias habiles.

7.6 Derecho de Retracto: En las ventas celebradas por medios electronicos, el Usuario podra ejercer
elderecho deretractodentrode los 10dias siguientes a la recepcion del producto, salvo que el Proveedor

haya excluido expresamente este derecho en la publicacion, conforme al articulo 3 bis de la Ley N°
19.496.

7.7 Resolucion de Disputas: En casode desacuerdo entre el Usuarioy el Proveedorrespectoa cambios,
devoluciones o reembolsos, CostoStock podrd mediar para facilitar una soluciéon conforme a la
normativa vigente y los presentes Términos y Condiciones.



8. RESOLUCION DE DISPUTAS

CostoStock mediara en disputas entre Proveedores y Usuarios para garantizar una resolucion justa,
priorizando los términos establecidos en este documento.

9. MODIFICACIONES

CostoStock se reserva el derecho de modificar estos Términos notificando a los Proveedores con al
menos 15 dias de anticipacion. Esta notificacion se realizard directamente a la direccion de correo
electronico con la cual el Proveedor se encuentre registrado en la Plataforma, la cual puede ser
modificada en la seccion de Configuraciones de su cuenta.

10. TERMINACION DE LA RELACION COMERCIAL

El contrato podra ser terminado de forma anticipada por incumplimientos graves, falta de calidad en los
productos o reiteradas quejas de parte de los Usuarios. Se entendera que constituye:

-Incumplimiento grave: cualquier accion u omision del proveedor que vulnere de forma sustancial las
obligaciones pactadas en los presentes Términos y Condiciones, y que afecte negativamente el
funcionamiento de la Plataforma, la experiencia de los usuarios o la reputacion del sitio. En formano
taxativa, constituiran incumplimientos graves los siguientes:

e Publicacidén de productos falsos, inexistentes o con informacion engafiosa o incorrecta,
incluyendo precios, descripciones, caracteristicas técnicas, imagenes o condiciones de venta.

e Incumplimiento reiterado o sistematico en la entrega de productos o en los plazos
comprometidos.

e Uso indebido de la plataforma, incluyendo pero no limitado a practicas de competencia desleal,
captacion directa de clientes fuera del sitio o manipulacion de resefias.

e Incumplimiento de la normativa legal vigente, incluyendo leyes de proteccion al consumidor,
propiedad intelectual, libre competencia y comercio electronico.

e Negativa injustificada a responder solicitudes o requerimientos de parte de Costostock o
cualquier persona de la administracion de la plataforma.

e Cualquieractoquedaiie o pueda dafiarla imagen, reputacion o funcionamiento de la Plataforma
y su comunidad.

-Falta de calidad: aquellos productos, que, al momento de su publicacién, promocion o
comercializacion, no cumplan con estandares minimos de presentacion, funcionalidad, durabilidad o
satisfaccion del consumidor, afectando la confianza en la Plataforma y la experiencia de los Usuarios.
De manera ejemplar, se considerara que un producto es de baja calidad cuando:

e Presenta fallasde funcionamiento,defectos de fabricacion o deterioro prematuro, incompatibles
con su naturaleza o uso esperado.

e Sudescripcion, imagenes o especificaciones técnicas publicadas no se ajustan a la realidad del
producto entregado.

e Ha generado un nimero significativo de devoluciones, reclamos o calificaciones negativas por
parte de los usuarios.



e El empaque, presentacion o rotulacion del producto resulta deficiente o poco profesional,
afectando su percepcion o integridad durante el envio.

e No cumple con normas basicas de seguridad, higiene o certificacion legal, cuando estas sean
exigibles seglin el tipo de producto.

La reiteracion en la oferta de productos de baja calidad podra ser considerada como incumplimiento
grave y facultara a CostoStock a suspender o eliminar al proveedor.

-Quejas reiteradas: la acumulacion de reclamos, denuncias, observaciones o valoraciones negativas por

parte de los Usuarios respecto de un mismo Proveedor, en relacion con sus productos, tiempos de
entrega, servicio postventa o cualquier otro aspecto relevante. Con caracter ejemplar, se considerara
que existen quejas reiteradas cuando:

e Sereciben multiples reclamos sobre un mismo problema, como fallas en el producto, demoras
excesivas en la entrega, o falta de respuesta ante solicitudes.

e El proveedor obtieneuna calificacion promedio baja por parte de los usuarios en un periodo
determinado.

e El equipo de soporte de la Plataforma debe intervenir de forma frecuente para resolver
conflictos entre el Proveedor y usuarios.

e Se evidencian patrones de conducta negligente o descuidada en el cumplimiento de sus
obligaciones minimas.

e Los reclamos no son atendidos oportunamente o se repiten a pesar de advertencias o
requerimientos previos.

La recepcion de quejas reiteradas sera evaluada por CostoStock de la plataforma y podra dar lugar a
sanciones, suspension o terminacion del vinculo con el proveedor, segun corresponda.

11. LEY APLICABLE Y JURISDICCION

Lospresentes Términos se regiran por la legislacionchilena vigente. Cualquier disputa sera resuelta por
los tribunales competentes de Valparaiso, Chile.

Los Proveedores autorizan expresamente a CostoStock a tratar sus datos personales conforme a la Ley
N°19.628 sobre Proteccionde la Vida Privada, exclusivamente para fines relacionados con la operacion
de la Plataforma, validacion de identidad, gestion comercial y cumplimiento de obligaciones
contractuales, entregando al publico solo aquellainformacion que sea estrictamente necesaria para la
debida identificacion del Proveedor y de las caracteristicas de sus productos. Al aceptar estos Términos
y Condiciones, se guardard de manera automatica una captura del IP de la aceptacion para efectos
internos de gestion, orden y respaldo ante eventuales disputas.

Asimismo, ambas partes se obligan a mantener la confidencialidad de toda la informacién a la que
accedan en virtud de la relacion comercial, especialmente aquella que diga relacion con datos técnicos,
financieros, logisticos o estratégicos. Esta obligacion subsistird incluso después de finalizadala relacion
contractual.



